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ऐक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट का नियमि करिे वाले नियम और शर्तें 

 

(महत्वपरू्ट) - िनुिक्चिर्त करें कक ऐक्सिि बैंक स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग करिे िे पहले आपिे स्मार्ट प े
कार्ट के इि नियमों और शर्तों को ध्याि ि ेपढ़ ललया है. स्मार्ट प ेकार्ट का उपयोग करके आप बबिाशर्तट 
इिके अरं्तगटर्त ििूीबद्ध नियमों और शर्तों को स्वीकार कर रहे हैं और उिके द्वारा बाध्य होंगे और आप 
भारर्तीय ररज़वट बैंक (आरबीआई) के प्रािगंगक ववनियमों, आरबीआई के एसििेंज कंट्रोल ववनियमों, इि 
अगधनियम के अरं्तगटर्त बिाए गए और िमय-िमय पर यथा िशंोगधर्त / पररवनर्त टर्त / लागिूभी नियमों और 
ववनियमों और िमय-िमय पर प्रभावी ककिी अन्य िगंर्त अगधनियम का अिपुालि िनुिक्चिर्त करिे का 
दानयत् व स्वीकार करर्त ेहैं. आप ऐक्सिि बैंक के िाथ अपिे स्मार्ट पे कार्ट के ििंालि के नियमों और शर्तों 
िे भी बधें रहेंग.े 

 

परिभाषाएँ 

1. "बैंक", "ऐक्सिि बैंक" ि ेआशय ऐक्सिि बैंक लललमरे्र् और उिके उत्तरागधकाररयों और िमािदेुलशर्तों िे 
है. 

2. "कार्ट" या "स्मार्ट पे कार्ट", ऐक्सिि बैंक द्वारा कार्टधारक को जारी ऐक्सिि बैंक वीज़ा / मास्र्रकार्ट / 
रुपे घरेल ूओपि लपू स्मार्ट पे कार्ट को िदंलभटर्त करर्ता है. 

3. "कार्टधारक", "आप", "आपका", "उिे" या इिी र्तरह के िवटिाम, जहां िदंभट इि र्तरह स्वीकार करर्ता है, 

ऐक्सिि बैंक के ग्राहक को िदंलभटर्त करर्ता है, क्जिे ऐक्सिि बैंक द्वारा ऐक्सिि बैंक स् मार्ट पे कार्ट जारी 
ककया गया है. एक ललगं में कार्टधारक के िभी िदंभों में अन्य ललगं भी शालमल होंगे. 

4. "एर्ीएम", भारर्त में ऑर्ोमेरे्र् रे्लर मशीि, िाहे ऐक्सिि बैंक का हो या िाझा िेर्वकट  पर ककिी अन्य 
बैंक का हो, को िदंलभटर्त करर्ता है, क्जिमें अन्य बार्तों के िाथ, कार्टधारक ऐक्सिि बैंक के पाि रखे गए 
अपिे स्मार्ट पे कार्ट में जमा अपिे फंर् का उपयोग करिे के ललए अपिे स् मार्ट पे कार्ट का उपयोग कर 
िकर्ता है. 

5. "वपि" िे आशय ऐक्सिि बैंक द्वारा कार्टधारक को आवटंर्र्त, िमय-िमय पर उिके द्वारा िुिी गई 
व्यक्सर्तगर्त पहिाि िखं्या (एर्ीएम र्तक पहंुि के ललए आवचयक) िे है. 

6. "लेिदेि" िे आशय स्मार्ट पे कार्ट पर कारटवाई िपंन् ि करिे के ललए ऐक्सिि बैंक को िीधे या अप्रत्यक्ष 
रूप ि ेअपिे कार्ट का प्रयोग करके कार्टधारक द्वारा ककिी भी निदेश ि ेहै. (लेिदेि के उदाहरर् खुदरा 
खरीद, िकद निकािी हो िकर्त ेहैं.) 
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7. 'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनर्तष्ठाि' िे आशय कही ंभी क्स्थर्त ऐिे प्रनर्तष्ठािों ि ेहै जो कार्ट स्वीकार करर्त े/ 
लेर्त ेहैं और इिमें अन्य के िाथ-िाथ ऐक्सिि बैंक या वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुप ेइंर्रिेशिल द्वारा ववज्ञावपर्त: 
स्र्ोर शॉप्ि, रेस्र्तरा,ं एयरलाइि िगंठि आटद शालमल हैं. 

8. "ईर्ीिी" या "इलेसट्रॉनिक र्रे्ा कैप्िर" इलेसट्रॉनिक प्वाइंर्-ऑफ-िेल स्वाइप र्लमटिलों को िदंलभटर्त करर्ता 
है, िाहे ऐक्सिि बैंक का हो या िाझा िेर्वकट  पर ककिी अन्य बैंक का हो, जो व्यापारी प्रनर्तष्ठािों िे खरीद 
लेिदेि के ललए कार्ट खार्ता र्बेबर् करिे की अिमुनर्त देर्ता है. 

9. "वीज़ा" िे आशयवीजा के स्वालमत्व वाल ेऔर आमर्तौर पर वीज़ा िे जुड ेटे्रर्माकट  िे है. 

10. "वीज़ा एर्ीएम िेर्वकट " िे आशयऐिे एर्ीएम िे है जो स्मार्ट पे कार्ट स् वीकार करर्त ेहैं और जो वीज़ा 
प्रर्तीक प्रदलशटर्त करर्त ेहैं. 

11. ‘रूप’े िे आशय िेशिल पेमेंर् कापोरेशि ऑफ इंडर्या (एिपीिीएल) के स् वालमत् वाधीि टे्रर्माकट  िे है. 

12. ‘मास् र्रकार्ट’ िे आशय मास् र्रकार्ट के स् वालमत् वाधीि टे्रर्माकट  िे है.  

स्मार्ट पे कार्ट ("कार्ट") ऐक्सिि बैंक लललमरे्र्, ("ऐक्सिि बैंक लललमरे्र्"), क्जिका पजंीकृर्त कायाटलय 'बिशलू' 

र्तनृर्तय र्तल, िमथेचवर मटंदर के िामिे, लॉ गार्टि के निकर्, एललिबिज, अहमदाबाद - 380006 में है,द्वारा 
निम्िललखखर्त नियमों और शर्तों पर जारी ककया जार्ता है: 

 

कार्ड की वधैता औि कार्डधािक के दायित्व 

1. कार्ट का निगटमि और उपयोग भारर्तीय ररजवट बैंक और ऐक्सिि बैंक द्वारा जारी िमय-िमय पर लाग ू
नियमों और ववनियमों के अधीि होगा. 

2. यह कार्ट केवल भारर्त में ऐक्सिि बैंक के एर्ीएम और व्यापारी प्रनर्तष्ठािों पर वीज़ा / मास्र्र कार्ट / रुप े
इलेसट्रॉनिक प्वाइंर्-ऑफ-िले स्वाइप र्लमटिल पर लेिदेि ववकल्पों के ललए मान्य होगा, जैिा कक िमय-
िमय पर बैंक द्वारा अिमुर्त है. 

3. यह कार्ट हर िमय ऐक्सिि बैंक की िपंवत्त है और होगा और ऐक्सिि बैंक के अिरुोध पर बबिा शर्तट 
और र्तत् काल ऐक्सिि बैंक को वापि लौर्ा टदया जाएगा. 

कार्टधारक िे यह िनुिक्चिर्त करिे का अिरुोध ककया जार्ता है कक कार्ट िौंपिे िे पहले बैंक के अगधकारी 
की पहिाि स्थावपर्त की जािी िाटहए. 

4. स्मार्ट प ेकार्ट ककिी भी पररक्स्थनर्त में कार्टधारक द्वारा हस्र्तांर्तरर्ीय या िमािदेुशि योग्य िहीं है. 
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5. आपको प्राप् र्त होिे पर र्तरंुर्त कार्ट पर हस्र्ताक्षर करिा िाटहए. आपको ककिी अन्य व्यक्सर्त को इिका 
उपयोग करिे की अिमुनर्त िहीं देिी िाटहए और हर िमय अपिे व्यक्सर्तगर्त नियिंर् में कार्ट रखकर 
दरुुपयोग िे कार्ट की रक्षा करिी िाटहए. 

6. कार्ट के िाथ उपयोग करिे के ललए कार्टधारक को जारी की गई व्यक्सर्तगर्त पहिाि िखं्या (वपि) या 
वपि के रूप में कार्टधारक द्वारा िुिी गई कोई भी िखं् या केवल कार्टधारक को ही ज्ञार्त होगी और कार्टधारक 
के व्यक्सर्तगर्त उपयोग के ललए होगी और अहस्र्तांर्तरर्ीय और कठोरर्ता िे गोपिीय होगी. वपि िखं् या का 
ललखखर्त ररकॉर्ट ककिी भी रूप, स्थाि या ढंग िे िहीं रखा जािा िाटहए क्जििे र्तनृर्तय पक्ष द्वारा इिका 
उपयोग िवुवधाजिक हो िकर्ता है. ककिी भी पररक्स्थनर्त में या ककिी भी माध्यम िे, िाहे स्वकै्छिक हो या 
अन्यथा, ककिी र्तनृर्तय पक्ष िे या बैंक के कमटिाररयों िे या व्यापाररक प्रनर्तष्ठािों िे वपि का खुलािा िहीं 
ककया जािा िाटहए. 

7. कार्टधारक का कार्ट खार्ता ककिी भी निकािी, अरं्तरर् और कार्ट के उपयोग द्वारा िपंन् ि अन्य लेिदेि 
की रालश िे र्तरंुर्त र्बेबर् कर टदया जाएगा. कार्टधारक ऐिे ककिी भी लेिदेि को परूा करिे के ललए अपिे 
स्मार्ट पे कार्ट में पयाटप्र्त धिरालश बिाए रखेगा. 

8. कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट के उपयोग द्वारा स्मार्ट पे कार्ट पर उपलब्ध ककिी भी शषे रालश िे अगधक 
धि निकािी का हकदार िहीं होगा. 

9. कार्टधारक कार्ट के उपयोग द्वारा िपंन् ि लेिदेिों के ललए उत्तरदायी होगा, िाहे कार्टधारक द्वारा अगधकृर्त 
ककया गया हो या िही,ं और इि िमझौर्त ेके िमाप्र्त हो जािे के बावजदू कार्ट या िबंगंधर्त वपि के ककिी 
भी अिगधकृर्त उपयोग के कारर् हुई ककिी भी हानि या क्षनर्त के ववरूद्ध ऐक्सिि बैंक की क्षनर्तपनूर्त ट करेगा, 
क्जिमें भारर्तीय ररजवट बैंक के टदशानिदेशों या ववदेशी मदु्रा प्रबधंि अगधनियम 1999 या उि िमय भारर्त 
में लाग ूहोिे वाले ककिी अन्य काििू के अरं्तगटर्त बिाए गए नियमों के ककिी भी उल्लघंि के कारर् उत्पन्ि 
होिे वाली कोई भी दाक्डर्क कारटवाई शालमल है. 

10. आपिे यह ध् याि देिे का अिरुोध ककया जार्ता है कक स्मार्ट पे कार्ट दशाटए गए माह / वषट के अनंर्तम 
टदि र्तक वधै है. एर्तद्द्वारा आप िमाप्र्त हो जािे पर स्मार्ट प ेकार्ट कई रु्कडों में कार्कर िष्र् करिे का 
विि देर्त ेहैं. आपका िवीकृर्त स्मार्ट पे कार्ट आपके कार्ट खार्त ेके ििंालि के मलू्यांकि के आधार पर, 

ऐक्सिि बैंक के वववेक ि ेकार्ट की िमाक्प्र्त िे पहले आपको भजेा जाएगा. िमाक्प्र्त पर ऐक्सिि बैंक 
आपका कार्ट िवीकृर्त करिे का एकमाि अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 

11. कार्ट में कोई भी मलू् य क्जिका जारी करिे की नर्तगथ िे 10 वषों के भीर्तर उपयोग या आहरर् िही ं
ककया गया है, डर्पोक्जर्र एजूकेशि एंर् अवेयरिेि फंर् में अरं्तररर्त हो जाएगा. बैंक िेवाओं के उपयोग के 
ललए ग्राहक द्वारा टदए गए मोबाइल िबंर पर एिएमएि द्वारा या ईमेल आईर्ी पर ईमेल द्वारा प्रीपेर् 
भगुर्ताि खार्त ेमें बकाया रालश की ककिी भी जब् र्ती िे पहले  द टदिों की अगग्रम ििूिा भेजेगा. 
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12. कार्टधारक को प्रीपेर् भगुर्ताि खार्त ेमें बकाया शषेरालश का मोिि करिे की अिमुनर्त होगी, यटद ककिी 
भी कारर् ि ेयोजिा का िमापि ककया जा रहा है या आरबीआई द्वारा बदं करिे का निदेश टदया जार्ता 
है. 

13. कार्टधारक द्वारा किप् र्ो करेंिी की खरीद के ललए कार्ट का उपयोग िहीं ककया जाएगा. 

 

व्िापािी प्रयतष् ठान उपिोग 

1. कार्ट भारर्त में वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुपे लोगो प्रदलशटर्त करिे वाले व्यापारी प्रनर्तष्ठािों पर िभी इलेसट्रॉनिक 
प्वाइंर्-ऑफ-िेल र्लमटिल पर स्वीकार ककया जार्ता है. 

2. कार्ट केवल इलेसट्रॉनिक उपयोग के ललए है और केवल इलेसट्रॉनिक प्वाइंर्-ऑफ-िेल स्वाइप र्लमटिल 
रखिे वाले व्यापारी प्रनर्तष्ठािों पर स्वीकार ककया जाएगा. इलेसट्रॉनिक उपयोग के अलावा कार्ट का कोई भी 
उपयोग अिगधकृर्त मािा जाएगा और कार्टधारक इि र्तरह के लेिदेि के ललए परूी र्तरह उत्तरदायी होगा. 
कृपया ध्याि दें कक व् यपारी प्रनर्तष्ठािों पर इलेसट्रॉनिक प्वाइंर्-िेल स्वाइप र्लमटिल पर स्मार्ट पे कार्ट के 
उपयोग के ललए वपि की आवचयकर्ता िहीं होर्ती है. 

3. जब भी व्यापारी प्रनर्तष्ठािों पर कार्ट का उपयोग ककया जार्ता है र्तो आपको िाजट क्स्लप पर हस्र्ताक्षर 
करिा िाटहए और िाजट क्स्लप की अपिी प्रनर्त बिाए रखिी िाटहए. ऐक्सिि बैंक िाजट क्स्लप की प्रनर्तया ं
प्रदाि िहीं करेगा. व्यक्सर्तगर्त रूप िे आपके द्वारा हस्र्ताक्षररर्त िहीं, लेककि क्जिे आपके द्वारा अगधकृर्त 
होिा लिद्ध ककया जा िकर्ता है, ऐिी कोई भी िाजट क्स्लप आपका दानयत्व मािा जाएगा. 

4. स्मार्ट पे कार्ट भारर्त में ककिी भी वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुपे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि पर स्वीकार ककया जार्ता 
है. ऐक्सिि बैंक ऐिे ककिी भी लेिदेि की क्जम्मदेारी स्वीकार िहीं करेगा जो व् यापारी आपके िाथ कर 
िकर्ता है, क्जिमें इि र्तरह लाभ ली गई या प्रस् र्ताव की गई वस् र्तओुं और िेवाओं की आपनूर्त ट शालमल है 
लेककि जो इर्तिे र्तक ही िीलमर्त िहीं है. यटद आपकी ककिी भी वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुपे व्यापारी प्रनर्तष्ठाि 
िे िबंगंधर्त कोई भी लशकायर्त है, र्तो आपको मामला व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के िाथ िलुझािा िाटहए और ऐिा 
करिे में ववफलर्ता आपको बैंक के प्रनर्त ककिी भी दानयत्व िे मकु्सर्त िहीं देगी. 

5. ऐक्सिि बैंक लेिदेि के मलू् य / कीमर्त के अनर्तररस र्त ककिी भी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा लगाए गए और 
लेिदेि की रालश के िाथ आपके कार्ट खार्त ेिे र्बेबर् ककए गए ककन् हीं भी शलु्कों के ललए कोई क्ज़म्मदेारी 
स्वीकार िहीं करर्ता है. 

6. खरीद और वस् र्तओुं / िवेाओं के निरस् र्तीकरर् के ललए बाद में िेडर्र् दो अलग-अलग लेिदेि हैं. व्यापारी 
िे प्राप्र्त होर्त ेही धिवापिी केवल आपके कार्ट खार्त े(निरस् र्तीकरर् शलु्क घर्ाकर) में जमा की जाएगी. यटद 
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धिवापिी के टदि िे 30 टदिों के भीर्तर िेडर्र् आपके कार्ट खार्त ेमें पोस्र् िहीं ककया जार्ता है, र्तो आपको 
व्यापारी िे िेडर्र् िोर् की एक प्रनर्त के िाथ ऐक्सिि बैंक को िगूिर्त करिा िाटहए. 

7. िेक-इि के दौराि होर्ल पर और िाथ ही अन्य स्थािों पर कार्ट का उपयोग िहीं ककया जािा िाटहए 
जहााँ खरीद लेिदेि या िेवा के िमापि िे पहले भगुर्ताि ककया जार्ता है. कृपया ध्याि दें कक यटद इि 
र्तरह का लेिदेि िपंन् ि ककया जार्ता है, र्तो आपका फंर् अस्थायी रूप िे अवरुद्ध कर टदया जाएगा. 

8. ककिी भी मेल ऑर्टर / फोि खरीद के ललए कार्ट का उपयोग िहीं ककया जािा िाटहए और ऐिे ककिी भी 
उपयोग को अिगधकृर्त मािा जाएगा. 

9. ववदेशी पबिकाओ ं/ आवगधकों की िदस्यर्ता के भगुर्ताि के ललए कार्ट का उपयोग िहीं ककया जािा िाटहए 
और ऐिे ककिी भी उपयोग को अिगधकृर्त मािा जाएगा. 

10. कार्टधारक िभी अिगधकृर्त कृत्यों और लेिदेि के ललए परूी र्तरह उत्तरदायी होगा. 

 

कार्ड शषे औि समाप्तत 

1. कार्ट जारी करिे की नर्तगथ िे द (पााँि) वषों की अवगध र्तक वधै है. 

2. कार्ट स्मार्ट प ेकार्ट पर िमाक्प्र्त नर्तगथ में दशाटए गए माह के अनंर्तम टदि र्तक वधै है. 

3. कार्ट की िमाक्प्र्त की नर्तगथ पर या के बाद ककिी भी बकाया रालश की धारक द्वारा खरीदे गए बैंक के 
ऐिे ही एक िए भगुर्ताि ववलेख में अरं्तरर् की अिमुनर्त होगी. 

 . आपके कार्ट में अगधकर्तम बकाया शषेरालश ककिी भी िमय बबदं ुपर रू. द0,000 िे अगधक िहीं हो 
िकर्ती है. 

 

एटीएम उपिोग 

1. कार्ट भारर्त में ऐक्सिि बैंक के िभी एर्ीएम और वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुपे एर्ीएम पर स्वीकार ककया 
जार्ता है. 

2. ऐक्सिि बैंक एर्ीएम पर िभी िकद निकािी के ललए, निकािी के िमय एर्ीएम द्वारा जारी कोई भी 
वववरर् / रिीद निर्ाटयक िमझी जाएगी, जब र्तक कक बैंक द्वारा अन् यथा ित्यावपर्त और िगूिर्त िहीं ककया 
जार्ता है. ऐिा कोई भी ित्यापि इिी र्तरह अनंर्तम और निर्ाटयक होगा और यह ित्यावपर्त रालश कार्टधारक 
पर बाध्यकारी होगी. 



 
 

6 
 

3. ऐक्सिि बैंक कोई भी िवेा प्रदाि करिे या ककिी भी दानयत्व को निष्पाटदर्त करिे में ककिी भी ववफलर्ता 
के ललए उत्तरदायी िहीं होगा, जहां ऐिी ववफलर्ता के ललए (िाहे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप िे) एर्ीएम या कार्ट 
कीकोई गडबडी, धि की अस्थायी अपयाटप्र्तर्ता, कोई वववाद या इिके नियिंर् ि ेपरे अन्य पररक्स्थनर्तया ं
क्जम्मेदार हैं. 

4. ऐक्सिि बैंक कार्ट और िबंगंधर्त वपि गमु होिे / उपयोग करिे िे, िाहे जैिे भी हुआ हो, उत्पन्ि होिे 
वाले या िबंगंधर्त ककिी भी पररर्ामी या अप्रत्यक्ष हानि के ललए उत्तरदायी िहीं होगा. 

5. एर्ीएम िेवाओं की उपलब्धर्ता िबंगंधर्त िेवा प्रदार्ता द्वारा व् यवस् था के अधीि है और यटद इि िेवाओ ं
को इिकी ििूिा के बगरै वापि ले ललया जार्ता है र्तो ऐक्सिि बैंक उत्तरदायी िहीं होगा. 

* आपके स्मार्ट पे कार्ट पर वीज़ा / मास्र्रकार्ट / रुपे एर्ीएम र्तक पहंुि बैंक और कंपिी के बीि िहमर्त 
नियमों और शर्तों के अििुार प्रदाि की जार्ती है. 

 

 

शलु् क  

1. ऐक्सिि बैंक कार्टधारक को पवूट ििूिा टदए बबिा बाद की नर्तगथमें शलु् क लगािे का अगधकार िरुक्षक्षर्त 
रखर्ता है. ऐिा और इि र्तरह लगाया गया शलु्क, यटद कोई है, ऐक्सिि बैंक की प्रिललर्त दर पर कार्टधारक 
की स्वीकृनर्त / िवीिीकरर् पर आपके कार्ट खार्त ेि ेर्बेबर् ककया जाएगा. ये शलु्क वापिी योग् य िही ंहैं. 
अन्य िेवाओं के ललए शलु्क इिी र्तरह प्रिललर्त दरों पर लगाए जाएाँगे. 

2. आप ककिी भी अवधै खरीद यािी वर्तटमाि नियमों के अििुार आरबीआई द्वारा अिमुर्त िही ंवस्र्तओु ं/ 
िेवाओं की खरीद के ललए भगुर्ताि करिे के ललए कार्ट का उपयोग िहीं करिेका विि देर्त ेहैं. 

3. िकद निकािी / शषे रालश पिूर्ताि के ललए लेिदेि शलु्क और / या जहां भी लाग ूहो, िकद निकािी / 
शषे रालश पिूर्ताि या जहां भी लाग ूहो, पोस्र् करिे के िमय कार्ट खार्त ेिे र्बेबर् ककया जाएगा. 

4. स्मार्ट पे कार्ट के उपयोग पर लाग ूप्रभार / शलु्क कार्टधारक (कार्टधारकों) को पवूट ििूिा टदए बबिा 
िमय-िमय पर ऐक्सिि बैंक द्वारा िशंोगधर्त / पररवनर्त टर्त ककए जा िकर्त ेहैं. 

5. ऐक्सिि बैंक िमय-िमय पर कार्ट पर यथा लाग ूलोडर्गं / वावषटक / िवीकरर् शलु्क और अन्य िेवा 
शलु्क र्बेबर् करिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 

6. ऐक्सिि बैंक कार्ट िमापि / निरस् र्तीकरर् / िवुवधा की वापिी के िमय कार्ट पर यथा लाग ूबकाया 
रालश, परू्टर्त: या अशंर्त:, र्बेबर् करिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 
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स्माटड पे कार्ड की ववशषेताए ँ

बैंक िमय-िमय पर अपिे वववेक िे आपके स्मार्ट पे कार्ट पर ववलभन्ि िवुवधाएं प्रदाि करिे के ललए 
ववलभन्ि एजेंलियों के िाथ िमझौर्ता कर िकर्ता है. ये िभी िवुवधाएाँ केवल िवोत्तम प्रयाि के आधार पर 
होंगी, और बैंक ककन् ही ंभी िेवा प्रदार्ताओ ं/ व्यापाररयों / आउर्लरे्ों / एजेंलियों द्वारा प्रदाि ककए जािे वाले 
ककन् हीं भी उत्पादों या िेवाओं की प्रभावकाररर्ता, दक्षर्ता, उपयोगगर्ता की गारंर्ी या वारंर्ी िहीं देर्ता है. बैंक 
को शालमल ककए बबिा वववाद (यटद कोई है) िीधे व्यापारी / एजेंिी आटद िे उठािा होगा. 

सचूना का प्रकटीकिण 

1. ऐक्सिि बैंक द्वारा अिरुोध ककए जािे पर, आप ऐिे ककिी भी मामले ि ेिबंगंधर्त कोई भी जािकारी, 
ररकॉर्ट या प्रमार् पि उपलब् ध कराएाँगे क्जन् हें ऐक्सिि बैंक आवचयक मािर्ता है. आप ऐक्सिि बैंक को 
आवच यक मािे गए िाहे क्जि भी माध्यम िे या िाहे क्जि भी स्रोर्त िे प्रदाि की गई जािकारी की ित्यर्ता 
ित्यावपर्त करिे के ललए भी अगधकृर्त करेंगे. यटद र्रे्ा प्रदाि िहीं ककया गया है या गलर्त है, र्तो ऐक्सिि 
बैंक अपिे वववके िे कार्ट िवीकृर्त करिे िे मिा कर िकर्ता है या कार्ट र्तत्काल रद्द कर िकर्ता है. 

2. ऐक्सिि बैंक िक्षम अगधकार क्षिे वाले ककिी भी न् यायालय, अधट-न्यानयक प्रागधकरर्, काििू प्रवर्तटि 
एजेंलियों और कें द्र िरकार या राज्य िरकार की ककिी भी अन्य शाखा िे ग्राहक जािकारी का खुलािा 
करिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 

3. ऐक्सिि बैंक कार्टधारक के खार्त ेिे िबंगंधर्त ऐिी जािकारी अन् य िसं् थािों ि,े िख्र्ती िे गोपिीयर्ता के 
िाथ, खुलािा करिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है जिैा कक ककिी भी इलेसट्रॉनिक फंर् ट्रांिफर िेर्वकट  में 
इिकी भागीदारी के िबंधं में आवचयक हो िकर्ता है. 

 

 

गमु िा चोिी हो गिा कार्ड 

1. स्मार्ट पे कार्ट का गमु या िोरी होिा र्तरंुर्त ऐक्सिि बैंक को िगूिर्त ककया जािा िाटहए. यद्यवप 
आपार्तकालीि िपंकट  िखं्या के माध्यम िे गमु या िोरी होिे की ििूिा दी जा िकर्ती है, लेककि आपको 
जल्द ि ेजल्द ऐक्सिि बैंक को ललखखर्त में इिकी पकु्ष्र् करिी िाटहए. स्वीकृर्त पलुलि लशकायर्त की प्रनर्त 
उस र्त ललखखर्त पकु्ष्र् के िाथ अवचय होिी िाटहए. 

2. आप एर्तदद्वारा ऐक्सिि बैंक की ककिी भी दानयत् व (िागररक या आपरागधक), हानि, लागर्त, व्ययों या 
क्षनर्तयों के ववरूद्ध परूी र्तरह क्षनर्तपनूर्त ट करर्त ेहैं जो ऐिी क्स्थनर्त में कार्ट खोिे या दरुुपयोग के कारर् उत्पन्ि 
हो िकर्त ेहैं कक यह गमु हो गया है और ऐक्सिि बैंक को िगूिर्त िहीं ककया गया है या गमु हो गया है 
और ऐक्सिि बैंक को िगूिर्त करिे िे पहले दरुूपयोग ककया जार्ता है. 
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3. बशर्त ेकक आपिे िभी मामलों में नियमों और शर्तों का पालि ककया है, लाग ूशलु्क पर ऐक्सिि बैंक के 
एकमाि वववके िे प्रनर्तस्थापि कार्ट जारी ककया जा िकर्ता है. 

4. यटद आपको बाद में कार्ट लमल जार्ता है, र्तो इिका उपयोग िहीं ककया जा िकर्ता है. िुंबकीय पट्र्ी के 
आर-पार इिे कई रु्कडों में कार्कर कार्ट िष्र् कर दें. 

 

ववविण औि रिकॉर्ड 

1. कार्टधारक ऐक्सिि बैंक फोि बैंककंग िेवा को फोि करके या ऐक्सिि बैंक के एर्ीएम पर लघ ुवववरर् 
िवुवधा का उपयोग करके ककिी भी िमय अपिे लेिदेि का वववरर् प्राप्र्त कर िकर्ता है. कार्टधारक आई-
किेसर्™ - ऐक्सिि बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली इंर्रिेर् बैंककंग िवुवधा का उपयोग करके ऑिलाइि 
अपिा वववरर् देख िकर्ता है. 

2. कार्ट के उपयोग िे ििंागधर्त लेिदेिों का ऐक्सिि बैंक का ररकॉर्ट निर्ाटयक और िभी उद्देचयों के ललए 
बाध्यकारी होगा. 

 

वववाद 

1. खरीद लेिदेि के मामल ेमें, कार्टधारक के हस्र्ताक्षर वाली िाजट क्स्लप उि पर दजट ककए गए कार्ट िबंर 
के िाथ कार्टधारक द्वारा वहि की गई दानयत् व की िीमा र्तक बैंक और कार्टधारक के बीि निर्ाटयक िाक्ष् य 
होगी. यह िनुिक्चिर्त करिा ऐक्सिि बैंक के ललए आवचयक िहीं होगा कक कार्टधारक िे कार्टधारक की 
िरं्तकु्ष्र् र्तक खरीदी गई वस् र्तएुं प्राप्र्त की हैं / लाभ ली गई िेवा का लाभ उठाया है. 

2. बैंक अिहमनर्त की ििूिा की प्राक्प्र्त िे दो महीिों के भीर्तर खार्ता वववरर् में बर्ताए गए या जैिा कक 
ग्राहक द्वारा अन्यथा निधाटररर्त ककया जार्ता है, लाग ूशलु्क के िाथ पीडडर्त कार्टधारक की अिहमनर्त हल 
करिे का निष्कपर् और उगिर्त प्रयाि करेगा. यटद ऐिे प्रयाि के बाद, बैंक निधाटररर्त करर्ता है कक शलु्क 
िही है र्तो वह कार्टधारक को इिकी ििूिा देगा. 

3. बैंक ककिी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कार्ट स्वीकार करिे िे मिा करिे की कोई क्ज़म्मेदारी स्वीकार िहीं करर्ता 
है. 

4. यह िमझौर्ता भारर्त के काििूों के अििुार अथाटक्न्वर्त ककया जाएगा और द्वारा नियबंिर्त होगा. इि बार्त 
िे निरपेक्ष कक इि मामल ेमें ककिी अन्य न् यायाल का िमवर्ती क्षिेागधकार हो िकर्ता है, िभी वववाद मुबंई, 

भारर्त के न्यायालयों के अिन्य क्षेिागधकार के अधीि हैं. 
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5. कार्टधारक देय रालश के िगं्रहर्, काििूी खिों (यटद मामला ककिी एजेंर् को िदंलभटर्त करिा जरूरी हो 
जार्ता है) िे जुड,े या जहां वववाद के िमाधाि में काििूी ििंाधिों का उपयोग ककया गया है, िभी लागर्तों 
के ललए उत्तरदायी होगा. 

 

सामान्ि 

1. आप अपिे रोजगार और / या कायाटलय और / या आवािीय पर्त ेऔर रे्लीफोि िबंरों में होिे वाले ककिी 
भी पररवर्तटि के बारे में ऐक्सिि बैंक को र्तरंुर्त ललखखर्त में िगूिर्त करेंगे. 

2. ऐक्सिि बैंक कार्टधारक को िोटर्ि देकर ककन् हीं भी नियमों और शर्तों, िीनर्तयों, िवुवधाओं और लाभों को 
जोडिे, हर्ािे या बदलिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. इिमें िे ककिी भी पररवर्तटि के प्रभावी होिे की 
नर्तगथ के बाद स्मार्ट पे कार्ट का उपयोग कार्टधारक द्वारा इि र्तरह के पररवर्तटिों के आरक्षर् के बबिास्वीकृनर्त 
का िाक्ष्य होगा 

3. इिके अरं्तगटर्त र्ाक द्वारा भेजा गया कोई भी िोटर्ि कार्टधारक द्वारा ललखखर्त में ऐक्सिि बैंक को 
आखखर में टदए गए पर्त ेपर ििूिा पोस्र् करिे िे 7 टदिों के भीर्तर कार्टधारक द्वारा प्राप्र्त ककया गया 
मािा जाएगा. ऐिे र्तरीकों िे पररवर्तटिों का प्रकाशि जिैा कक ऐक्सिि बैंक उगिर्त माि िकर्ता है, कार्टधारक 
को इिकी प्रभावी ििूिा का गठि करेगा. 

4. यटद कार्टधारक, कार्ट का उपयोग करके, कार्ट पर उपलब् ध शषेरालश िे अगधक रालश आहररर्त करर्ता है, र्तो 
कार्टधारक ऐक्सिि बैंक द्वारा र्तय की जािे वाली दर पर ब्याज और अथटदंर्, यटद कोई हो, के िाथ आहररर्त 
की गई िमस् र्त अगधक रालशका बबिा ककिी शर्तट के ऐक्सििबैंक को भगुर्ताि करेगा. हालांकक इि ेिमझौर्ता 
िहीं मािा जािा िाटहए, या र्तो व्यसर्त या वववक्षक्षर्त कक ऐक्सिि बैंक कोई भी ओवरड्राफ्र् िवुवधा, िाहे जो 
भी हो, प्रदाि करिे के ललए बाध्य है. 

5. ऐक्सिि बैंक कार्टधारकों को िूर् जैिे लाभ प्रदाि करिे वाले र्तरृ्तीय पक्षों द्वारा प्रदाि की जािे वाली 
वस्र्तओुं और िेवाओं की गरु्वत्ता के िबंधं में कोई अभ् यावेदि िहीं करर्ता है. यटद िेवा ककिी भी र्तरह ि े
हीि या अन्यथा अिरं्तोषजिक है र्तो ऐक्सिि बैंक क्ज़म्मेदार िहीं होगा. 

 

अनधधकृत लेनदेन शशकाितें औि ग्राहक शशकाितें 
 

ककिी भी अिगधकृर्त लेिदेि के ललए बैंक या ग्राहक का उत् र्तरदानयत् व होगा : 
1. ग्राहक का शनू्य उत् र्तरदानयत् व - शनू्य उत् र्तरदानयत् व का ग्राहक का अगधकार वहााँ उत्पन्ि होगा जहााँ 
अिगधकृर्त लेिदेि निम्िललखखर्त ढंग िे होगा : 
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(ए) बैंक की ओर िे अशंदायी धोखाधडी / लापरवाही / कमी (िाहे ग्राहक द्वारा लेिदेि की ििूिा दी गई 
हो या िहीं इि बार्त िे निरपेक्ष) 
(बी) र्तनृर्तय पक्ष का उल्लघंि जहााँ कमी ि र्तो बैंक में और ि ही ग्राहक में निटहर्त है, बक्ल्क कहीं और 
प्रर्ाली में निटहर्त है, और ग्राहक अिगधकृर्त लेिदेि के िबंधं में बैंक िे ििूिा प्राप्र्त होिे के र्तीि कायट 
टदविों के भीर्तर बैंक को िगूिर्त करर्ता है. 
 

2. ग्राहक का िीलमर्त उत् र्तरदानयत् व - ग्राहक निम्िललखखर्त मामलों में अिगधकृर्त लेिदेि के कारर् होिे 
वाली हानि के ललए उत्तरदायी होगा : 
 

(ए) ऐिे मामलों में जहााँ हानि ग्राहक द्वारा लापरवाही के कारर् होर्ती है, जैिे कक जहााँ उििे भगुर्ताि 
प्रत् यायक िाझा ककए हैं, ग्राहक बैंक को अिगधकृर्त लेिदेि की ििूिा टदए जािे र्तक परूी हानि उठाएगा. 
अिगधकृर्त लेिदेि की ििूिा देिे के बाद होिे वाली कोई भी हानि बैंक द्वारा वहि की जाएगी. 
 

(बी) ऐिे मामलों में जहााँ अिगधकृर्त इलेसट्रॉनिक बैंककंग लेिदेि की क्ज़म्मेदारी ि र्तो बैंक में और ि ही 
ग्राहक में निटहर्त है, बक्ल्क कहीं और प्रर्ाली में निटहर्त है और इि र्तरह का लेिदेि बैंक को िगूिर्त करिे 
में ग्राहक की ओर ि ेदेरी (बैंक िे ििूिा प्राप्र्त होिे के िार िे िार्त कायट टदविों के बाद) होिे पर, ग्राहक 
का प्रनर्त लेिदेि उत् र्तरदानयत् व लेिदेि मलू्य या रू. 10,000/-,जो भी कम हो, र्तक ही िीलमर्त होगा. 
 

3. यटद ग्राहक अिगधकृर्त लेिदेि के िबंधं में बैंक िे ििूिा प्राप्र्त होिे के िार्त कायट टदविों के बाद बैंक 
को िगूिर्त करर्ता है, र्तो ग्राहक का उत् र्तरदानयत् व बैंक के बोर्ट की अिमुोटदर्त िीनर्त के अििुार निधाटररर्त 
ककया जाएगा. बैंक बैंक के बोर्ट की अिमुोटदर्त िीनर्त के अििुार इिका मलू्यााँकि और निधाटरर् करेगा 
 

िहायर्ता के ललए www.axisbank.com/support पर पधारें  

 

वदृ्गध वववरर् के ललए, ऐक्सिि बैंक की वेबिाइर् (www.axisbank.com) पर जाएाँ और बैंक की लशकायर्त 
निवारर् िीनर्त देखें. आप हमारे ग्राहक िेवा दरूभाष िखं्या 022-67987777 के िाथ भी िपंकट  में रह िकर्त े
हैं। 
 

 . बैंक उि ग्राहकों को एर्ीएम िकद निकािी के अलावा इलेसट्रॉनिक लेिदेि की िवुवधा प्रदाि िहीं करेगा, 
जो बैंक को वधै मोबाइल िबंर प्रदाि िहीं करेंगे। 
 

द. यहााँ टदए गए नियमों और शर्तों के अििुार इलेसट्रॉनिक या वतृ्तगिि रूप में बैंक द्वारा बिाए रखे गए 
आपके निदेशों के िभी अलभलेख और ऐिे अन्य वववरर् (ककए या प्राप्र्त ककए गए भगुर्तािों िटहर्त, लेककि 
इर्तिे र्तक की िीलमर्त िहीं हैं), आपके ववरूद्ध ऐिे निदेशों और ऐिे अन्य वववरर्ों का निर्ाटयक िाक्ष् य 
िमझे जाएगें। 
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6. ििूिा देिे और/या खार्त ेमें ककए गए लेिदेि/लेिदेिों का िमय या उस र्त खार्त ेके िबंधं में ककिी अन्य 
मामले के िबंधं में ककिी भी वववाद की क्स्थनर्त में, बैंक वववाटदर्त लेिदेि का िमय और/या प्रामाखर्कर्ता 
और र्तनृर्तय पक्ष की धोखाधडी के कारर् आपके कार्ट खार्त ेमें अिगधकृर्त लेिदेि के मामले में आपका 
दानयत् व पर्ता लगािे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखेगा या जहााँ आपिे धोखाधडी के ललए योगदाि िहीं टदया है, 

"ग्राहक िरुक्षा - अिगधकृर्त इलेसट्रॉनिक बैंककंग लेिदेिों में ग्राहकों का िीलमर्त दानयत् व" पर बैंक की स्वीकृर्त 
बोर्ट िीनर्त" के अििुार ििंाललर्त ककया जाएगा। िमय-िमय पर यथा िशंोगधर्त ववनियमों में कोई भी 
बदलाव उि िमय बबदं ुपर लाग ूऔर बाध्यकारी होगा। 
 

 

समाप्तत 

1. ऐक्सिि बैंक ककिी भी िमय पवूट ििूिा के बबिा और कोई भी कारर् बर्ताए बबिास्मार्ट पे कार्ट याप्रदाि 
की गई ककन् हीं भी अन्य िेवाओं को रद्द करिे या वापि लिेे काअगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 

2. यटद कार्टधारक अपिी स्मार्ट पे कार्ट िवुवधा िमाप्र्त करिे का निर्टय लरे्ता है, र्तो जारी ककया गया कार्ट 
स्विाललर्त रूप िे रद्द हो जाएगा. कार्टधारक को र्तरंुर्त अपिे कार्ट का उपयोग करिा बदं कर देिा िाटहए 
और स्मार्ट पे कार्ट िष्र् कर और वापि लौर्ा देिा िाटहए. ककिी भी बकाया कार्ट लेिदेि के मामले में, 
क्जिे अभी र्तक कार्ट खार्त ेिे र्बेबर् िहीं ककया गया है, ऐक्सिि बैंक द्वारा उिे उिका धि वापि लौर्ािे 
िे पहले इिे शषे रालश िे निकाल टदया जाएगा. 

3. यटद कार्टधारक स्मार्ट प ेकार्ट का उपयोग िमाप्र्त करिे का निर्टय लेर्ता है, र्तो कार्टधारक ऐक्सिि बैंक 
को ललखखर्त में 7 टदि िे कम िहीं की पवूट ििूिा देगा और ऐक्सिि बैंक को र्तरंुर्त कार्ट वापि लौर्ा देगा 
और कोई अनर्तररसर्त कार्टधारक कार्ट (यटद आवचयक िहीं है) िुंबकीय पट्र्ी के आरपार कई रु्कडों मेंकार् 
देगा. इि नियमों और शर्तों की प्रयोज्यर्ता िमाप्र्त होिे के बावजूद कार्टधारक द्वारा कार्ट िष्र् ककए जािे 
के दाव ेके बाद कार्टधारक िभी कार्ट िवुवधाओ ंऔर स्मार्ट प ेकार्ट पर वहि ककए गए िभी िबंगंधर्त शलु्कों 
के ललए क्ज़म्मेदार होगा. कार्टधारक स्मार्ट पे कार्ट पर वहि ककए गए िभी िबंगंधर्त शलु्कों के ललए क्ज़म्मेदार 
होगा िाहे यह दरुुपयोग / धोखाधडी भरे उपयोग का पररर्ाम हो और िाहे बैंक को कार्ट के वविाश के बारे 
में िगूिर्त ककया गया हो या िहीं. 

4. स्मार्ट पे कार्ट ऐक्सिि बैंक की िपंवत्त है और अिरुोध ककए जािे पर र्तरंुर्त और बेशर्तट ऐक्सिि बैंक के 
अगधकारी को वापि लौर्ा टदया जािा िाटहए. अपिा कार्ट िौंपिे िे पहले अपिे द्वारा बैंक अगधकारी की 
पहिाि स्थावपर्त करिा िनुिक्चिर्त करें. 

5. ऐक्सिि बैंक र्तत्काल प्रभाव िे स्मार्ट पे कार्ट िवुवधा िमाप्र्त करिे का हकदार होगा और निम्िललखखर्त 
में िे कोई भी घर्िा होिे पर कार्ट वापि लौर्ा टदया जाएगा: 
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i) इिमें निधाटररर्त नियमों और शर्तों का अिपुालि करिे में ववफलर्ता. 

ii) ऐक्सिि बैंक के िाथ ककए गए िमझौर्त ेया वििबद्धर्ता (आकक्स्मक या अन्यथा) के अरं्तगटर्तिूक की 
घर्िा. 

iii) कार्टधारक का ककिी भी ऋर्शोधि अक्षमर्ता, टदवाललया कायटवाही या इिी र्तरह की प्रकृनर्त की कायटवाही 
का ववषय बििा. 

iv) कार्टधारक का देहान् र्त. 

 

6. कार्ट पर लाग ूिवुवधाओ,ं प्रभारों या नियमों और शर्तों में प्रस्र्ताववर्त ककिी भी पररवर्तटि की कार्टधारक 
द्वारा अस्वीकृनर्त के मामले में, कोई भी पररवर्तटि प्रभावी होिे की नर्तगथ िे पहले स्मार्ट पे कार्ट ऐक्सिि 
बैंक को वापि लौर्ा टदया जािा िाटहए. 

7. यटद कार्टधारक िे वपिल े6 महीिों िे कॉपोरेर् िे कार्ट में कोई िेडर्र् प्राप्र्त िहीं ककया है और कार्ट पर 
उपलब्ध शषे रालश शनू् य और / या कार्टधारक िे विलू ककए जािे वाले वावषटक शलु्क िे कम है, र्तो बैंक 
ककिी भी िमय पवूट ििूिा के बबिा और कोई भी कारर् बर्ताए बबिा कार्ट या प्रदाि की गई ककन्हीं भी 
अन्य िेवाओं को रद्द करिे / वापि लेिे का अगधकार िरुक्षक्षर्त रखर्ता है. 

  

शासी काननू औि क्षते्राधधकाि 

 

ये नियम और शर्तें और / या लेिदेि भारर्तीय काििू द्वारा नियबंिर्त होंग ेऔर कार्ट के उपयोग िे उत्पन्ि 
होिे वाले ककन् हीं भी दावों या मामलों के िबंधं में मुबंई के िभी न्यायालयों का अिन् य क्षेिागधकार होगा. 
 


